C.R.D.O RIBEIRA SACRA
Manual de la Calidad

PRESENTACION DEL Consello Regulador Y DEL
PRODUCTO

UBICACION
El CONSELLO REGULADOR DE LA DENOMINACION DE ORIGEN RIBEIRA SACRA se encuentra situado en:
Comercio 6/8
Monforte Lemos 27400 - (LUGO)

IDENTIDAD JURIDICA

El Consello Regulador de la Denominacion de Origen Ribeira Sacra (en adelante Consello Regulador) es una
corporacion de derecho publico a la que se le atribuye la gestion de la Denominacion de Origen, con las funciones
que determina la Ley 1/2024, de 11 de enero, da calidade alimentaria de Galicia , en el Decreto 4/2007 del 18 de
enero por el que se regulan las Denominaciones Geograficas de calidad del sector alimentario y sus consejos
reguladores y en su propio Reglamento de la Denominacion de Origen en vigor. Su CIF es CIF G27196575.

El Consello Regulador tienen personalidad juridica propia, autonomia econdmica y plena capacidad de obrar para el
cumplimento de sus fines, su funcionamento esta sujeto al régimen de derecho privado con caracter general, excepto
de las actuaciones que supongan el ejercicio de potestades publicas, en las que se someteran a las normas do derecho
administrativo.

Para la realizacion de su labor cuenta con medios propios de financiacion, definidas en el Capitulo 1 de este Manual.
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La principal mision del Consello Regulador es la defensa de la D.O., la aplicacion de su Pliego de Condiciones y la
vigilancia de su cumplimiento, asi como el fomento y control de la calidad del vino amparado.

Para prestar apoyo en esta tarea el Consello Regulador crea dentro de su estructura el Organo de Control y
Certificacion, de acuerdo con lo establecido la ley 1/2024, de 11 de enero, da calidade alimentaria de Galicia, y
segUn lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento vigente.

La tutela administrativa sobre el Consello Regulador la ejercera la conselleria competente en materia de agricultura,
en lo referente al control de legalidad de los actos y acuerdos de sus 6rganos de goberno.

El Organo de Control establece su Sistema de la Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17065 con la finalidad
de ser reconocido a nivel nacional, europeo e internacionalmente como competente y fiable para llevar a cabo un
Sistema de Certificacion de productos.

Su ambito de competencia esta determinado:

a. En lo territorial: la zona de produccion de los vinos protegidos esta constituida por los terrenos ubicados en
los términos municipales y lugares que componen las subzonas recogidas en el Pliego de Condiciones vigente
de la Denominacion de Origen.

b. En razén de la materia prima: (nicamente se podran amparar, bajo la DENOMINACION DE ORIGEN, vino
elaborado con uvas de las variedades indicadas en el Pliego de Condiciones vigente de la D.O.
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El Consello Regulador podra proponerle a la Conselleria competente en materia de agricultura que se autoricen
nuevas variedades, tras los ensayos y experiencias convenientes y tras comprobar que producen mostos de
calidad aptos para la elaboracion de vinos protegidos.

Para ser amparado, el vino debera presentar las caracteristicas analiticas y organolépticas recogidas en el
Pliego de Condiciones vigente de la D.O., asi como otros requisitos recogidos en el presente manual,
procedimientos e instrucciones del Sistema de la Calidad del Consello Regulador.

C. En lo referente a Técnicas de Produccion: Las técnicas empleadas en la manipulacion de la uva, del mosto
y del vino en el control de la fermentacion y en el proceso de conservacion tenderan a obtener productos de
la maxima calidad, manteniendo los caracteres tradicionales de los tipos de vinos amparados por la
Denominacion de Origen Ribeira Sacra.

CONFIDENCIALIDAD

El Organo de Control asegura la total confidencialidad y seguridad de las informaciones recogidas en el curso de sus
actividades de control y certificacion, incluida la toma de muestra, asi como la obtenida por otras vias diferentes del
propio operador, como mediante la recepcion de una reclamacion. Para ello toma las siguientes disposiciones:

= El requisito de confidencialidad es exigido a todo el personal del Consello Regulador, incluidos los comités que
se constituyen para realizar actividades concretas relacionadas con las actividades de control y certificacion,
servicios de limpieza, seguridad y cualquier otra persona que pudiera tener acceso a la informacién de caracter
confidencial.

= Para el personal o entidades subcontratadas deben mantenerse los requisitos de confidencialidad exigidos por
el Consello Regulador a sus propios miembros.

= Esta documentado, por escrito e individualmente, el compromiso personal y declaracion de vinculaciones para
todos los miembros de la plantilla del Consello Regulador, asi como para los miembros de los comités que se
constituyen, que sera renovada cada cuatro afos o coincidiendo con las elecciones al Consello Regulador . En
el caso del personal externo, tendran también documentado su compromiso personal, exigido por el organismo
de certificacion a toda persona que tenga acceso a informacion confidencial.

= La informacion concerniente a un producto o operador particular, no sera revelada a un tercero sin el
consentimiento por escrito del operador. Cuando la ley requiera que la informacion sea divulgada a un tercero,
el operador debe conocer la informacion suministrada, cuando asi lo permita la ley.

= El organismo de certificacion definira quién, ademas del cliente, puede tener acceso a la informacion
confidencial. Esto afecta a cualquier persona o entidad, incluyendo las subcontratadas.

IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD

La norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012 define la imparcialidad como “presencia de objetividad” (apdo. 3.13),
y afiade que esto significa que “no existen conflictos de intereses, o que estos estén resueltos de tal manera que
no influyen de manera adversa en las actividades del organismo” (nota 1). También define la imparcialidad como
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“independencia, ausencia de conflictos de intereses, ausencia de sesgos, carencia de prejuicios, neutralidad,
honradez, actitud abierta, ecuanimidad, actitud desinteresada, equilibrio” (nota 2).

Teniendo esto en cuenta, el Consello Regulador de la D.O. Ribeira Sacra, para cumplir con los requisitos que la
norma UNE-EN ISO/IEC 17065 establece sobre imparcialidad, ha analizado los posibles conflictos de intereses o
riesgos para la imparcialidad en sus procesos relacionados con la certificacion de producto, asi como las
salvaguardas o actuaciones establecidas por el Consello Regulador para neutralizar dichos conflictos de intereses
o riesgos. El resultado de este analisis se muestra en la tabla siguiente.

Ademas de las mencionadas salvaguardas y actuaciones que se recogen en la tabla, el Consello Regulador dispone
del Comité de Partes, que es el mecanismo para salvaguardar la imparcialidad exigido por la norma UNE-EN
ISO/IEC 17065 (apdo. 5.2). La funcion principal de este Comité de Partes es examinar, al menos una vez al afio,
las actuaciones del Consello Regulador en cuanto a los procesos y resoluciones sobre certificacion de producto,
con la finalidad de comprobar que dichos procesos y resoluciones se llevan a cabo con total imparcialidad hacia
los interesados

La imparcialidad del Consello Regulador es asegurada al disponer de toda la autoridad en lo referente a la concesion,
mantenimiento, ampliacion, reduccion, suspension y retirada de la Certificacion. Ademas, el Consello Regulador
asegura que entre sus actividades no se encuentran las que a continuacion se detallan:

= suministrar o disefar productos del tipo que certifica,

= proporcionar asesoria o servicios de consultoria al solicitante sobre métodos relativos a la solucion de
obstaculos para obtener la certificacion solicitada,

= proporcionar cualquier otro producto o servicio que pudiera comprometer la confidencialidad, objetividad o
imparcialidad de su proceso y decisiones sobre la Certificacion.

Los medios mediante los cuales el Consello Regulador obtiene su financiacion, recogidos en el Capitulo 1, aseguran
la imparcialidad, independencia e integridad de sus decisiones.

La decision en cuanto a la certificacion se toma por un drgano independiente del area de control y certificacion, el
cual esta integrado por unos miembros que no participan en la realizacion de auditorias. Este organo se denomina
Comité de Certificacion y se rige por las normas establecidas en la I7-06: Funcionamiento del Comite de Certificacion.
Los miembros de dicho Comité no han de tener ningun tipo de relacion con las organizaciones a certificar y ademas
han de tener la competencia necesaria para evaluar los expedientes y dictaminar sobre ellos.Este aspecto se
comprueba en el momento de la constitucion del Comité de Certificacion y de manera continua, ya que se han
establecido una serie de medidas para garantizar el cumplimiento con los principios de independencia, imparcialidad
e integridad que han de cumplir todos y cada uno de los miembros del Comité de Certificacion.

Otra medida que se toma para garantizar los principios de independencia e imparcialidad, es que los miembros de
los diferentes Comités, en el ejercicio de sus funciones, no manejan directamente los nombres de los operadores
certificados o en proceso de certificacion. La informacion que presenta el Director Técnico se presenta de manera
andénima, sin atribuirla a un operador en concreto, por lo que se decide sobre su condiciodn o no de certificado, sin
saber su nombre.
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El personal del Consello Regulador dedicado a la realizacion de auditorias y demas actividades de vigilancia esta libre
de cualquier presion comercial, financiera o de otro tipo que pueda influenciar su juicio.

El personal responsable de la ejecucion diaria de las actividades administrativas del Consello Regulador esta libre de
cualquier presion comercial, financiera o de otro tipo que pueda influenciar su buen hacer.

El personal del Consello Regulador que participa en las actividades de certificacion no ha de tener ningun tipo de
relacion, ni personal ni profesional con las organizaciones que audita y controla, como asi lo ratifica cada uno de ellos
en sus compromisos personales, que firman en el momento de su incorporacion a la organizacion. En el caso de que
existiese algun tipo de relacién que pudiese poner en duda su independencia e imparcialidad a la hora de realizar las
actividades de control y auditoria, todo el personal del Consello Regulador y los miembros de sus comités estan
obligados a declararla.

Por otro lado, todas las partes interesadas tienen acceso a los servicios del Consello Regulador.

Para garantizar el cumplimiento de estas premisas se crea el Comité de Partes, al cual se le rinden cuentas de la
actividad del Consello Regulador en el ambito de las actuaciones de Certificacion, En dicho comité estan representadas
todas las partes interesadas. Sera también este 6rgano el que se encargara, si es necesario, de dilucidar en los casos
en los que algun miembro del personal del Consello Regulador o de sus comités constituidos, declaren algin tipo de
relacion con las organizaciones a auditar o, en su caso, algin tipo de presion. Igualmente sera este Comité el
encargado de estudiar los casos en los que se reciban apelaciones por parte de los operadores al respecto de las
decisiones de certificacion del Comité de Certificacion.

Ademas, anualmente, coincidiendo con la Revision del Sistema por la Direccion, el Gestor de Calidad recopilara toda
la informacion referente a este principio y se informara pormenorizadamente al Comité de Partes, para que haga un
analisis de la situacion y vea la necesidad de implantar alguna medida adicional.

El personal del Consello Regulador también tiene acceso al Comité de Partes, para poder denunciar ante este cualquier
presion recibida por parte de los operadores u otras organizaciones para intentar influir en los resultados de las
auditorias u otras actividades de evaluacion y/o vigilancia. Dichas denuncias deberan ser analizadas por dicho Comité
a la mayor brevedad y proponer las medidas a tomar para garantizar la independencia del Consello Regulador.

Analisis y declaracién de actividades:

La principal mision del Consello Regulador es la defensa de la D.O., la aplicacién de su Pliego de Condiciones y
Reglamento, la vigilancia de su cumplimiento, asi como el fomento y control de la calidad del producto amparado.

En el Anexo a esta Seccion 1V se identifican con detalle los distintos riesgos a los que puede estar expuesto el personal
del Consello Regulador en cuanto a la independencia, imparcialidad y/o integridad de sus actividades relacionadas
con la certificacion de producto. Se recogen también en dicho Anexo las medidas que el Consello Regulador adopta
para minimizar dichos riesgos.

El Consello Regulador también participa en actividades diferentes a las que desarrolla en el mbito de la certificacion
de producto. Dichas actividades se recogen a continuacion:

e Actividades de promocion

Entre ellas podemos encontrar la siguiente tipologia:
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»  Elaboracion de material con informacion divulgativa y comercial de la DO para llevar a ferias y enviar a
organizaciones del sector

*  Presencia en distintos medios de comunicacion de caracter general y especializados intentando llegar a
un amplio nimero de consumidores

» Participacion en ferias sectoriales

En todo caso, la participacion del Consello Regulador se hace para la difusion de la marca Ribeira Sacra de manera
global, sin particularizar marcas comerciales concretas.

Analisis sobre Organismos Relacionados:
La Unica relacién se establece con la Administracion autondmica, en el sentido en que ésta ejerce una tutela
administrativa sobre el Consello Regulador. Dicha tutela es ejercida por la conselleria competente en materia de
agricultura, en lo referente al control de legalidad de los actos y acuerdos de sus 6rganos de gobierno. Esta tutela se
regula en la legislacion que se recoge a continuacion:

e Ley 1/2024, de 11 de enero, da calidade alimentaria de Galicia

« Decreto 4/2007 del 18 de enero, por el que se regulan las denominaciones geogréficas de calidad del sector
alimentario y sus consejos reguladores. DOG n° 20 del 29/01/2007
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ANEXO
r ANALISIS DE RIESGOS EN LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL
PERSONAL IDENTIFICACION DEL RIESGO SALVAGUARDA O ACTUACION DEL CONSEJO REGULADOR
: o «  Firma de la declaracion de vinculaciones
Relaciones personales con las bodegas o viticultores « _ Asignacion a otras zonas o bodegas para no interferir
« Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
VEEDOR *  Seinvestiga por el Comité de Partes

Précticas poco honestas por parte del veedor (intimidacién, animadversién
hacia bodega o viticultor)

Supervision por el técnico asignado

Posibilidad por parte del operador/viticultor controlado de efectuar
una reclamacion siguiendo el Procedimiento de Gestion de
Reclamaciones (POC-10)

Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores
AUDITOR

.

Riesgo de falta de confidencialidad e  Firma del compromiso personal
. e  Firma de la declaracion de vinculaciones
Relaciones personales con las bodegas o viticultores « _ Asignacion a otras zonas o bodegas para no interferir
« Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
AGENTE DE CONTROL « Se |nve_s_tlga por el c;orr_ute dg: Partes
+  Supervision por el técnico asignado
Practicas poco honestas por parte del agente de control (intimidacion, +  Posibilidad por parte del operador/viticultor controlado de efectuar
animadversion hacia bodega o viticultor) una reclamacion siguiendo el Procedimiento de Gestion de
Reclamaciones (POC-10)
Falta de confidencialidad ¢  Firma del compromiso personal
) - «  Firma de la declaracién de vinculaciones
Relaciones personales con las bodegas o viticultores « _ Asignacién a otras zonas o bodegas para no interferir
« Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,

de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
Se investiga por el Comité de Partes

Practicas poco honestas por parte del auditor (intimidacion, animadversién
hacia bodega o viticultor)

Supervision por el técnico asignado
Posibilidad por parte del auditado de efectuar una reclamacion
siguiendo el Procedimiento de Gestion de Reclamaciones (POC-10)

Falta de confidencialidad

Firma del compromiso personal
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PERSONAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

SALVAGUARDA O ACTUACION DEL CONSEJO REGULADOR

MIEMBROS DEL PANEL DE CATA

Relaciones personales con las bodegas

Las muestras son totalmente anénimas
El resultado de si una muestra es apta o no apta no depende de un
catador, sino del conjunto

Presiones por parte de bodegas

Las bodegas no saben qué catadores estan convocados a cada
sesion de cata

Falta de confidencialidad

Practicas poco honestas por parte del Secretario (intimidacion,
animadversion hacia bodegas o viticultores)

«  Firma del compromiso personal
Relaciones personales con las bodegas o viticultores «  Firma de la declaracion de vinculaciones
+« Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
«  Seinvestiga por el Comité de Partes
DIRECTOR TECNICO e  Supervision por el Comité de Certificacion
Practicas poco honestas por parte del Director Técnico (intimidacion, . Posibilidad por parte del inscrito de efectuar una reclamacion
animadversion hacia bodegas o viticultores) siguiendo el Procedimiento de Gestion de Reclamaciones (POC-10)
e Supervision por el Comité de Partes
Falta de confidencialidad +  Firma del compromiso personal
Relaciones personales con las bodegas o viticultores «  Firma de la declaracidon de vinculaciones
« Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
«  Seinvestiga por el Comité de Partes
SECRETARIO . Posibilidad por parte del inscrito de efectuar una reclamacion

siguiendo el Procedimiento de Gestién de Reclamaciones (POC-10)
Supervision por el Presidente
Supervision por el Comité de Partes

Falta de confidencialidad

Firma del compromiso personal
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PERSONAL IDENTIFICACION DEL RIESGO SALVAGUARDA O ACTUACION DEL CONSEJO REGULADOR
Relaciones personales con bodega y/o viticultores e Firma de la declaracion de vinculaciones
* Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
PERSONAL DE ADMINISTRACION e T . 3 ) : ‘Figslirt]J\i"I(iE:;t':lIcgilapgr0 :):rltgzln;:t;sdciif: r;:Sefectuar una reclamacién
PAra‘lctlcas poco honestas (intimidacion, animadversion hacia bodegas o siguiendo el Procedimiento de Gestién de Reclamaciones (POC-10)
viticultores) -y 4
e  Supervision por el Secretario
Falta de confidencialidad e  Firma del compromiso personal
Relaciones personales con bodega y/o viticultores +  Firma de la declaracién de vinculaciones
. Las decisiones o resoluciones sobre certificacion de producto son
tomadas a propuesta del Director Técnico del Organo de Control,
Parcialidad en las decisiones basandose obligatoriamente en los informes de evaluacion y
MIEMBROS COMITE DE CERTIFICACION vigilancia emitidos por los auditores/ agentes de control

cualificados de dicho Organo

e Seinforma a todo el personal, en el momento de la contratacion,
Presiones o intimidacion por parte de las bodegas o viticultores de las vias establecidas para la denuncia de estas practicas
Se investiga por el Comité de Partes

Falta de confidencialidad Firma del compromiso personal

Firma de la declaracion de vinculaciones

Si un miembro del comité tiene declarada vinculacién con alguna
de las personas fisicas o juricidas implicadas en alguno de los
asuntos a tratar se procederd a convocar a su suplente

Relaciones personales con bodegas y/o viticultores

MIEMBROS COMITE PARTES Parcialidad en las decisiones e Su composicion esta disefiada de forma que represente los
intereses de los diferentes colectivos relacionados con la actividad
del Consello Regulador

Las decisiones se toman por mayoria de sus miembros

Falta de confidencialidad Firma del compromiso personal

Relaciones personales con bodega y/o viticultores Firma de la declaracién de vinculaciones

ASESOR JURIDICO

Falta de confidencialidad Firma del compromiso personal
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PERSONAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PRESIDENTE DEL CONSELLO REGULADOR

SALVAGUARDA O ACTUACION DEL CONSEJO REGULADOR

Relaciones personales con bodega y/o viticultores

Firma de la declaracion de vinculaciones

Intereses en las decisiones o resoluciones

El Presidente no toma decisiones ni resoluciones sobre certificacion de
producto

El Organo de Control, responsable del control de la certificacién de
producto, es independiente del Presidente y depende jerarquicamente
de la conselleria competente en materia de agricultura (Ley 2/2005,
Decreto CCRR)

El Presidente no dispone de acceso a los datos particulares (sdlo
podria conocer los datos relativos a sus titularidades)

Compromiso personal

Intimidacién al Organo de Control

El Organo de Control, responsable del control de la certificacion de
producto, es independiente del Presidente y depende
jerarquicamente de La conselleria competente en materia de
agricultura (Ley 1/2024, Decreto CCRR)

Falta de confidencialidad

Firma del compromiso personal

MIEMBROS DEL PLENO DEL CONSELLO
REGULADOR

Relaciones personales con bodega y/o viticultores

Firma de la declaracién de vinculaciones

Intereses en las decisiones o resoluciones

El Pleno no toma decisiones ni resoluciones sobre certificacion de
producto

El Organo de Control, responsable del control de la certificacion de
producto, es independiente del Pleno y depende jerarquicamente de
la conselleria competente en materia de agricultura (Ley 1/2024)

El Pleno no dispone de acceso a la identidad de los inscritos
involucrados

Compromiso personal firmado por todos los vocales del Pleno

Intimidacion al Organo de Control

El C)rgano de Control, responsable del control de la certificacion de
producto, es independiente del Pleno y depende jerarquicamente de
La conselleria competente en materia de agricultura (Ley 1/2024)

Falta de confidencialidad

Firma del compromiso personal
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PERSONAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

SALVAGUARDA O ACTUACION DEL CONSEJO REGULADOR

LABORATORIOS DE ANALISIS

Relaciones con bodegas

. Las muestras que se envian son totalmente andnimas, codificadas
con un numero interno del CRDO

Falta de confidencialidad

e  Acreditacion por ENAC

e  Las muestras que se envian son totalmente andnimas, codificadas
con un numero interno del CRDO

e  Firma del compromiso personal

- ACTIVIDADES PROMOCIONALES

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDIDAS QUE SE TOMAN

Catas Concurso

Puntuaciones de la cata

La cata es supervisada por un notario y las muestras estan
codificadas internamente

| Ferias Nacionales e Internacionales
|

Parcialidad en el trato a las bodegas

Sin riesgo para la certificacion de producto

Visitas de Periodistas, Sumilleres, Importadores

Parcialidad en el trato a las bodegas

Sin riesgo para la certificacion de producto
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